ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Al-alapu digitalis asszisztens (chatbot) mitkédéséhez kapcsolodo adatkezelés

Kék "T" Autosiskola

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetoségei

Jelen adatkezelési tajékoztato kifejezetten a Kék "T" Autosiskola weboldalan (http://kekt.hu)
mukodé mesterséges intelligencia (Al) alapu digitalis asszisztens (a tovabbiakban: chatbot)
mikodésével Osszefliggd adatkezelésre vonatkozik. A chatbottal kapcsolatos adatkezelés
tekintetében az adatkezeld:

. Adatkezel6 neve: Harkai Zoltan Karoly egyéni vallalkozo6 - Kék "T"
Autoésiskola

. Székhely: 7761 Kozarmisleny, Tompa Mihaly utca 15.

. Postacim: 7761 Kozarmisleny, Tompa Mihaly utca 15.

. Telephely (Ugyfélszolgalati Iroda): 7623 Pécs, Nagy Lajos kiraly utja 2.

. Telefonszam: +36 72 515 032

. E-mail: info@kekt.hu

. Iskolavezeté: Harkai Zoltan Karoly

. Honlap: https://autosiskolakekt.hu/

Jelen tajékoztato a Kék "T" Autosiskola altalanos Adatkezelési tajekoztatdoja mellett, azt
kiegészitve, az ott foglaltakkal 6sszhangban értelmezendd. A chatbot szolgaltatas kifejezetten
ezen tajékoztatoban foglaltak szerint miikodik.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A jelen tajekoztatoban foglalt adatkezelés az alabbi jogszabalyok alapjan torténik:

. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR),

. az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo61o
2011. évi CXIL. torvény (Infotv.),

. az elektronikus hirkzlésrél szold 2003. évi C. torvény (Eht.),

. az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges
intelligenciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyokrol (Al Act).

3. A chatbot tajékoztato jellege

A Kék "T" Autosiskola weboldalan miikodd chatbot kifejezetten nem kér személyes adatot a
latogat6tol (nevet, e-mail cimet, telefonszamot vagy egyéb azonositd adatot). A chatbot célja


https://autosiskolakekt.hu/

kizar6lag altalanos tajékoztatads nyuUjtasa az autdsiskola szolgaltatasairol, képzéseirdl,
tanfolyamair6l és miikodésérol, nem pedig adatgylijtés vagy adatbazis épitése.
Amennyiben a latogatd a beszélgetés soran sajat dontése alapjan, kezdeményezésére

személyes adatot kozol (pl. nevét, telefonszamat vagy e-mail cimét beirja), ezen adatok
kezeléséért az Adatkezeld felel a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint.

4. A chatbot miikodése soran automatikusan kezelt adatok kore

A chatbot miikddése soran az alabbi adatok keriilnek technikai rogzitésre, fliggetleniil attol,
hogy a latogat6 ad-e meg személyes adatot:

. IP-cim — amely a GDPR 4. cikk (1) bekezdése értelmében személyes adatnak
minodsiil,

. Beszélgetési adatok — a chatbottal folytatott beszélgetés tartalma és
idépontja,

. Munkamenet-azonosito (session ID) — a beszélgetés folytonossagat biztosito

technikai azonosito,

. Bongészési metaadatok — bongészo tipusa, eszkoz tipusa, operacios
rendszer.

5. Az adatkezelés célja

. a chatbot szolgéaltatas technikai miikddésének biztositasa,

. a beszélgetések mindségének javitasa és a chatbot fejlesztése,

. visszaélések megel6zése és az informatikai biztonsag fenntartasa,
. statisztikai elemzések készitése a latogatok kérdéseirdl.

Az Adatkezeld a chatbot altal kezelt adatokat automatizalt dontéshozatalra vagy
profilalkotasra nem hasznalja.

6. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja:

. a chatbot technikai miikodtetése tekintetében: az Adatkezeld jogos érdeke
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a chatbot biztonsagos és mindségi
mikddtetéséhez,

. a latogaté altal 6nként megadott személyes adatok tekintetében: az
érintett onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, amelyet a
beszélgetés folytatasaval, illetve az adat onkéntes megadasaval ad meg.

Az ¢érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan az Adatkezeld jogos érdeke (a szolgéltatas
biztonsagos, hatékony és mindségi nyujtasa) aranyos a kezelt adatok korével, és nem
aranytalan az érintettek érdekeivel szemben.



7. Az adatkezelés idotartama

A chatbot beszélgetéseit és a kapcsolodo technikai adatokat az adatfeldolgozd rendszerében
legfeljebb 90 napig tarolja, ezt kovetden azok automatikusan vagy az adatfeldolgozo altal
végzett rendszeres karbantartas soran torlésre keriilnek. A munkamenet-azonositd a bongészd
bezarasaval, illetve legfeljebb 30 napon beliil torlodik.

Amennyiben a latogatd a chatbot beszélgetés soran olyan adatot kozol, amely
szerzOdéskotéshez vagy szerzddéses jogviszonyhoz vezet (pl. érdeklodés képzésre,
jelentkezés), ezen adatok kezelésére a Kék "T" Autdsiskola altalanos Adatkezelési
tajékoztatojaban meghatarozott idétartamok és feltételek alkalmazandok.

8. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel0 a chatbot lizemeltetését az alabbi adatfeldolgozora bizza:
Adatfeldolgozo

Székhely

Tevékenység

EduSoft Global Kft.

7622 Pécs, Nagy Lajos kiraly ttja 14. Fsz. 3.

chatbot fejlesztése, iizemeltetése, technikai tamogatasa

Az Adatkezel6 ¢és az EduSoft Global Kft. kozott a GDPR 28. cikkének megfeleld, irdsos
Adatfeldolgozoi Megallapodas (DPA) van érvényben.

9. Al-adatfeldolgozok (sub-processorok)

A chatbot miikddéséhez az adatfeldolgoz6 az alabbi al-adatfeldolgozokat veszi igénybe:
Al-adatfeldolgozé

Székhely

Tevékenység

Adatvédelmi garancia

Voiceflow Inc.

Toronto, Kanada

chatbot platform, beszélgetés-kezelés, naplézas

EU-Kanada megfelel6ségi hatarozat (2002/2/EK)

OpenAl LLC

San Francisco, USA



Al nyelvi modell futtatasa, valaszgeneralas

EU-US Data Privacy Framework

10. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

A chatbot miikdodése soran személyes adatok tovabbitdsa torténik az Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGT) kiviili orszagokba:
. Kanada (Voiceflow Inc.): az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata

alapjan (2002/2/EK), amely megéllapitja, hogy Kanada megfelel6 szintli adatvédelmet
biztosit a kereskedelmi szervezetek altal végzett adatkezelésre,

. Amerikai Egyesiilt Allamok (OpenAl, LLC): az EU-US Data Privacy
Framework (DPF) keretében kiadott 2023/1795 eurdpai bizottsagi végrehajtasi hatarozat
alapjan, amelynek az OpenAl tantsitott résztvevdje.
Amennyiben a fenti garancidk barmelyike a jovOben érvényét veszti, az Adatkezeld
haladéktalanul gondoskodik a megfeleld alternativ garancidk biztositasarol (pl. altalanos
adatvédelmi kikotések alkalmazéasarol), vagy sziikség esetén a szolgaltatds modositasarol.

11. Mesterséges intelligenciaval folytatott kommunikacio (AI Act
50. cikk)

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tandcs (EU) 2024/1689 rendelete (a mesterséges intelligenciara
vonatkoz6 harmonizalt szabalyokrol — Al Act) 50. cikke alapjan tajékoztatjuk az érintetteket,
hogy a weboldalon elérhetd chatbot mesterséges intelligencia (Al) alapu rendszer, amely
automatizaltan general valaszokat.

A chatbot altal adott valaszok jellegiiknél fogva pontatlansagot, hidnyossagot vagy
értelmezési eltérést tartalmazhatnak, és nem helyettesitik a Kék "T" Autdsiskola hivatalos
tajékoztatasat, szakmai dontését vagy iligyfélszolgalati kommunikéaciojat. Fontosabb
dontésekhez (pl. tanfolyamra vald jelentkezés, vizsgaidOpont egyeztetése) minden esetben
javasolt a hivatalos kapcsolatfelvétel a +36 72 515 032 telefonszamon vagy az info@kekt.hu
e-mail cimen.

12. Az érintettek jogai a chatbot adatkezelésével kapcsolatban

Az érintett a chatbot miikodéséhez kapcsoloddan az alabbi jogokkal élhet:

. tajékoztatashoz vald jog (GDPR 13-14. cikk),

. hozzaférési jog a kezelt adataihoz (GDPR 15. cikk),

. helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk),

. torléshez valo jog ("elfeledtetéshez vald jog", GDPR 17. cikk),

. az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk),



. adathordozhatosaghoz vald jog (GDPR 20. cikk),
. tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk), kiilonosen a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen,
. hozz4jarulés visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdés).
Az érintett kérelmét az info@kekt.hu e-mail cimen, illetve a +36 72 515 032 telefonszamon
vagy az ligyfélszolgalati iroda cimén (7623 Pécs, Nagy Lajos kirdly tja 2.) nyqajthatja be. Az
Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil valaszol.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a
chatbot mikddéséhez kapcsolodd személyes adatok védelmet kapjanak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, elvesztés vagy megsemmisiilés ellen. Ennek keretében:

. a chatbot rendszer és az adatfeldolgozo kommunikacioja SSL/TLS titkositott
csatornan torténik,

. az adatfeldolgozé hozzaférései kétfaktoros hitelesitéssel (2FA) védettek,

. a hozzaférés célhoz kotott, a hozzaféréshez jogosultak kore korlatozott,

. az adatfeldolgozo rendszeresen, dokumentalt modon torli a chatbot-

beszélgetéseket az adatmegdrzési id6 lejarta utan,

. az adatfeldolgozo és az Adatkezeld szerzddéses kotelezettsége az incidensek
24 6ran beliili kolcsonds értesitése.

14. Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az Adatkezelo:

. az incidens tudomasszerzésétol szamitott 72 oran beliil bejelentést tesz a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) felé, kivéve, ha az incidens
valészintileg nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve,

. ha az incidens valosziniileg magas kockéazattal jar, indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintetteket,

. az incidensr6l belsé nyilvantartast vezet (GDPR 33. cikk (5) bekezdés).

15. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett tigy itéli meg, hogy a chatbot adatkezelése jogsértd, javasolt elséként
a Kék "T" Autodsiskolahoz fordulnia a fent megadott elérhetdségek valamelyikén keresztiil.
Amennyiben a helyzet békés uton nem rendezhetd, a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek
allnak rendelkezésre:

Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatdsagnal (NAIH):

. Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.



. Telefon: +36 (1) 391-1400
. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
. Weboldal: https://www.naih.hu

Az ¢érintett a jogsérelem esetén birdsaghoz is fordulhat. A per a NAIH altal kiszabott
hatarozat feliilvizsgalatara, illetve az Adatkezeld ellen inditott kartéritési igényre is
iranyulhat. A birosagi eljarasra a lakohely vagy tartdzkodasi hely szerinti torvényszék
illetékes.

16. Zaro rendelkezések

Az Adatkezeld fenntartja a jogot a jelen tdjékoztatd modositasara. A modositott tajékoztatd a
kekt.hu weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba. A moddositasokrol az érintetteket a
weboldalon kozzétett tajékoztatason keresztiil informaljak.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2026. 02.15-t61 hatalyos.

Kelt: Pécs, 2026. 02.15.
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