SUTIKEZELESI TAJEKOZTATO

Al-alapu digitdlis asszisztens (chatbot) siitijei

Kék "T" Autdsiskola

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei

Jelen sutikezelési tdjékoztato kifejezetten a Kék "T" Autésiskola weboldaldn (http://kekt.hu) miikodd
mesterséges intelligencia (Al) alapu digitdlis asszisztens (a tovdbbiakban: chatbot) altal hasznalt
sutikre (cookie-kra) vonatkozik. A siiti-kezelés tekintetében az adatkezeld:

¢ Adatkezel6 neve: Harkai Zoltan Karoly egyéni vallalkozé - Kék "T" Autdsiskola

e Székhely: 7761 Kozarmisleny, Tompa Mihaly utca 15.

e Telephely (Ugyfélszolgalati Iroda): 7623 Pécs, Nagy Lajos kiraly Utja 2.

¢ Telefonszam: +36 72 515 032

e E-mail: info@kekt.hu

¢ Honlap: https://autosiskolakekt.hu/

Jelen tajékoztatd a Kék "T" Autdsiskola altalanos Sitikezelési tajékoztatdja mellett, azt kiegészitve, az
ott foglaltakkal Osszhangban értelmezend6. A chatbot dltal haszndlt sitik kifejezetten ezen

tdjékoztatdban foglaltak szerint miikodnek.

2. Mi a siiti?

A siti (angolul: cookie) egy kis méretl szoveges fajl, amelyet a weboldalt megjelenité bongészé tarol
a latogatd eszkozén. A siitik a weboldal és a chatbot megfelel6 mikodéséhez, a felhasznaldi élmény

javitasahoz, valamint a beszélgetés folytonossaganak biztositasahoz sziikségesek.

A jelen tajékoztato kifejezetten a kekt.hu weboldalon miikédé Al-alapu chatbot altal haszndlt siitiket
mutatja be. A weboldal egyéb siitijeir6l a Kék "T" Autdsiskola altalanos Sitikezelési tajékoztatdja

rendelkezik.

3. A chatbot siitijeinek kategorizalasa
A chatbot altal hasznalt siitik a m(ikodés szempontjabdl az aldbbi kategéridkba sorolhatdk:

¢ Technikailag sziikséges siitik: ezek a siitik elengedhetetlenek a chatbot alapveté
m(ikodéséhez (pl. a beszélgetés folytonossaganak biztositasa). Ezekhez a siitikhez nem
szlikséges a latogatd el6zetes hozzajarulasa, mivel az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003.
évi C. torvény (Eht.) 155. § (4) bekezdése alapjan a szolgaltatas nyujtasahoz feltétlendl
szlikségesek.

Kék "T" Autdsiskola - Chatbot sttikezelési tdjékoztatd | Oldal 1/ 4


https://autosiskolakekt.hu/

¢ Funkciondlis siitik: a [atogatd kényelmét szolgald sitik (pl. visszatéré latogatod

beszélgetésének folytatasa). Ezekhez a siitikhez a latogatd elSzetes hozzajaruldsa szlikséges.

4. A chatbot altal konkrétan hasznalt siitik

Az aldbbi tablazat tartalmazza a chatbot altal hasznalt sitiket. A Voiceflow Web Chat verziéjatol

fliigg6en a tényleges sitik listaja eltérhet; az aktudlis, élesben elhelyezett siitik ellen6rzéséhez a

latogatd a bongészbje fejlesztdi eszkodzeit (DevTools - Application = Cookies) hasznalhatja.

Siti neve Tipusa Célja Elettartama
voiceflow-session Technikailag A beszélgetés Munkamenet
sziikséges folytonossaganak biztositasa végéig

az aktudlis munkamenet alatt

voiceflow-user-id Funkcionalis Visszatérd latogato 30 nap
beszélgetésének folytatasa,
korabbi kontextus megdrzése

vf-* prefix-szel kezd6d6 = Funkcionalis / A Voiceflow chat widget bels6 | Valtozé (max

sutik Technikailag konfiguracios és 30 nap)
szlikséges allapotkezelési adatainak
térolasa

5. Local Storage és egyéb bongész6tarolasi megoldasok

Szolgaltato
Voiceflow

Inc.

Voiceflow
Inc.

Voiceflow
Inc.

A chatbot a sitikon kiviil a bongészd Local Storage taroléjat is hasznalhatja a beszélgetés allapotanak

és a felhaszndléi preferencidknak a megGrzéséhez. A Local Storage adatokat kizdrdlag a latogatd sajat

bongészGje tarolja, ezek nem kerlilnek tovdbbitdsra a chatbot szolgaltatdihoz, kivéve, ha az aktiv

beszélgetés sordn azokat sziikséges szinkronizalni a mikodéshez.

6. A siitik kezelésének és letiltasanak maddja

A latogaté a sitik hasznalatat az alabbi médokon kezelheti:

e Cookie-tdjékoztatason keresztiil: a weboldal elsé |atogatasakor megjelend siiti-tajékoztatd

savban a latogatd valaszthat az egyes siiti-kategéridk elfogadasa vagy elutasitasa kozil,

e BOngészo beallitasain keresztiil: minden modern béngészé lehetGséget kinal a siitik

kezelésére, blokkolasara vagy torlésére. A részletes beallitasokrél a bongészé sugdja nyujt

tdjékoztatast:
e Google Chrome: chrome://settings/cookies
¢ Mozilla Firefox: about:preferencestprivacy
* Microsoft Edge: edge://settings/content/cookies

e Safari: Bedllitasok > Adatvédelem
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Fontos megjegyzés: amennyiben a ldtogaté letiltja a chatbot mikddéséhez sziikséges siitiket, a
chatbot funkcidja nem vagy csak korlatozottan érhetd el. A beszélgetés folytonossaga nem biztositott,

a visszatérd latogatas esetén a korabbi kontextus elveszik.

7. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas
A chatbot dltal elhelyezett sitik egyes adatai (kiilondsen a latogatd eszkdzét azonosité technikai

adatok) az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili orszagokba is tovabbitasra kerilhetnek:

¢ Kanada (Voiceflow Inc.): az Eurdpai Bizottsag megfelelGségi hatdrozata alapjan (2002/2/EK),
amely megdllapitja, hogy Kanada megfelel6 szint(i adatvédelmet biztosit a kereskedelmi

szervezetek daltal végzett adatkezelésre,

e Amerikai Egyesiilt Allamok (OpenAl, LLC): az EU-US Data Privacy Framework (DPF)
keretében kiadott 2023/1795 eurdpai bizottsagi végrehajtasi hatarozat alapjan.

8. A siitikkel kapcsolatos adatkezelés

A chatbot 4ltal elhelyezett sitik személyes adatnak minésilé informacidkat (kiilondsen a latogatd
eszkOzét azonositod technikai adatokat) tartalmazhatnak. Az ezekkel kapcsolatos adatkezelés részletes
szabadlyait a chatbot Adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza, kilonos tekintettel az aldbbi kérdésekre:

e az adatkezelés jogalapja (jogos érdek, illetve hozzajarulas),

e az al-adatfeldolgozdk (Voiceflow Inc., OpenAl, LLC) szerepe,

e aharmadik orszagba (Kanada, USA) t6rténé adattovabbitas garanciai,

e azérintettek jogai és a jogorvoslati lehet&ségek.

9. Jogszabalyi hattér

A siti-tajékoztatas az aldbbi jogszabalyok rendelkezésein alapul:
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
o azelektronikus hirkodzlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) 155. § (4) bekezdése,
e a2002/58/EK irdnyelv (e-Privacy irdnyelv),

e az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet (EDPB) irdnymutatdsai a sitikkel kapcsolatos

hozzajarulasrol.

10. Kapcsolat és jogorvoslat

Kérdés vagy észrevétel esetén az érintett a Kék "T" Autésiskoldhoz fordulhat az aldbbi

elérhetdségeken:

e Telefon: +36 72 515 032

e E-mail: info@kekt.hu
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o Ugyfélszolgélati iroda: 7623 Pécs, Nagy Lajos kiraly Utja 2.
Amennyiben az érintett gy itéli meg, hogy a chatbot sliti-kezelése jogsérts, panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH):

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Weboldal: https://www.naih.hu

11. Zaro rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen tdjékoztaté moddositdsdra, kilondsen a chatbot
szolgdltatdéjanak (Voiceflow Inc.) shti-konfiguracidjanak valtozdsa esetén. A mddositott tajékoztatd a

kekt.hu weboldalon torténé kozzététellel 1ép hatdlyba.

Jelen sitikezelési tajékoztatd 2026. 02.15-t61 hatdlyos.

Kelt: Pécs, 2026. 02.15.
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Harkai Zoltan Karoly
iskolavezetd, Kék "T" Autdsiskola
Kék "T" AUTOSISIOLA
Harkai Zoltén

7761 I’\pzérmisleny, Tompa M. u. 15,
Addszam: 43278778-1-22
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